SERVIGOS ADICIONAIS E PACOTES DE SERVIGOS CONDIGOES GERAIS

Servigos de Eletricidade

1. OBJETO
1.1 O objeto das presentes condi¢cdes gerais € a prestacdo do servigo ou do pacote de servigos
subscrito pelo CLIENTE titular de um Contrato de Fornecimento de Energia com a River energy para a
sua instalagdo, que corresponde a morada de fornecimento indicada nas respetivas condicoes
particulares.

1.2 A contratagéo do servi¢o adicional ou do pacote de servigos rege-se pelas presentes condi¢des
gerais e pelas condi¢des especificas de servigo adicional ou do pacote de servigos contratado.

2 ENTRADAEM VIGOR, DURAQAO, RENOVAQAO E CESSA(}AO DO CONTRATO

2.1 O servigo adicional ou o pacote de servigos é valido desde a sua subscrigdo, estabelecendo-se o
seguinte periodo de caréncia, salvo indicagdo em contrario prevista nas respetivas Condi¢des
Especificas:

-Para Contratos de Fornecimento de Energia em que a data de subscrigao do servigo adicional
ou do pacote de servigos, o fornecimento de energia ja se tenha iniciado: 30 (trinta) dias desde a data
de subscrigéo;

- Para Contratos de Fornecimento de Energia em que a data de subscri¢do do servigo adicional
ou de pacote de servicos, o fornecimento de energia ndo se tenha iniciado: 30 (trinta) dias desde o
inicio efetivo do fornecimento.

2.2 O presente contrato tem duracao indeterminada e podera ser liviemente denunciado por qualquer
uma das partes, com antecedéncia de (15 quinze) dias em relagdo a data pretendida, por meio de
comunicagdo escrita para Edificio Expobeiras Parque Industrial de Coimbrdes, Incubadora N°230,
3500-618 Viseu ou email geral@river.pt correio eletrénico

Caso seja o CLIENTE cancelar, sem que resulte a contraparte o direito a compensagao, exceto
quando prevista nas Condi¢cbes Especificas do servigo adicional ou pacote de servicos e desde que
este tenha sido efetivamente prestado.

2.3 A adeséo ao servigo adicional ou ao pacote de servigos é independente e ndo interfere com a
prestacdo do servico publico essencial, salvo na situacdo em que haja eventual concessdo de
descontos pela subscricao do mesmo.

2.4 Se o servigo adicional ou o pacote de servigos estiver associado a Contrato de Fornecimento de
Energia que contemple alguma promogao e/ou desconto, aplicar-se-a o estabelecido nas respetivas
condigdes contratuais.

2.5 ARiver Energy podera fazer cessar o servigo adicional ou o pacote de servigos por incumprimento
de qualquer obrigagdo emergente do contrato pelo CLIENTE, entre as quais, mas nao exclusivamente,
a falta de pagamento ou de pagamento atempado, assim como o incumprimento de qualquer obrigagéo
que a legislagado imponha ao CLIENTE.

2.6 No caso em que se comprove que as caracteristicas da instalagdo do CLIENTE e/ou dos
equipamentos instalados nao respeitam o previsto nas Condi¢cdes Especificas do servigo adicional ou
do pacote de servigos, a cessagdo operara sem qualquer aviso prévio. Num caso ou no outro, a
cessacao nao importa qualquer obrigagcédo de indemnizagao pelo CLIENTE.
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2.7 A cessacao do Contrato de Fornecimento de Energia com a River Energy implica a cessagao do
servigo adicional ou do pacote de servigos, salvo indicagdo e contrario prevista nas respetivas
Condigdes Especificas.

2.8 O Cliente ndo podera transferir, estender ou de alguma forma afetar os efeitos da subscrigdo do servigo
adicional ou do pacote de servigos a outras moradas diferentes da sua instalagdo e equipamentos, dando
isso conhecimento a River Energy.

2.9 Para efeito de contagem do periodo anual associado aos limites, custos e pagamentos previstos nas
Condigdes Especificas, considera-se a data inicial de subscrigdo do servigo adicional ou do pacote de
servicgos.

2.10 Sem prejuizo, eventuais modificagdes contratuais que se venham a verificar durante execugao do
contrato ndo suspenderdo o periodo anual iniciado na data de subscricdo do servigco ou os seguintes,
sempre e quando o servigo nao tenha sido interrompido.

3. CONDIGOES DA PRESTAGCAO DO SERVIGCO

3.1 O servigo adicional ou o pacote de servigos & prestado de acordo com o previsto nas Condigbes
Especificas.

3.2. Acontratagao do servigo adicional ou do pacote de servigos ndo substitui a articulagdo que o CLIENTE
devera manter com o seu Operador da Rede de Distribuicdo ORD no ambito das intervengdes de
emergéncia e de qualidade de servigo, pelo que sempre eu o CLIENTE detete alguma anomalia na rede
elétrica e/ou de gas devera contactar a linha de emergéncia e avarias do respetivo Operador da Rede de
Distribuigao.

3.3 O CLIENTE devera permitir ao técnico ao servi¢o da River Energy o desempenho de todos os trabalhos
necessarios para a prestacao do servigo. Em particular e de forma nao exaustiva, o CLIENTE devera
permitir o acesso a sua instalacdo e equipamentos cobertos pelo servico, manter atualizados e
disponibilizar a River Energy os dados de contacto para realizagdo das operagdes de instalagao,
substituicdo e/ou manutengdo necessarias. O incumprimento desta condigéo por parte do CLIENTE é
fundamento de resolugao imediata do contrato pela River Energy.

3.4 Ativagao do Servigo Sempre que o CLIENTE necessitar de solicitar assisténcia ao abrigo adicional ou
o do pacote de servigos, devera contactar a River Energy através da Linha 800 , disponivel 24 vinte
e quatro horas, 7 dias por semana.

3.5 ARiver Energy podera solicitar ao CLIENTE a sua colaboragéo para a realizagdo de controlos internos
de qualidade, os quais serao realizados por pessoa devidamente acreditada para o efeito.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 ARiver Energy é responsavel exclusivamente pela correta execugao dos trabalhos objeto do presente
contrato, ndo sendo responsavel por:

» Danos pessoais ou materiais resultantes do uso ou conservagao indevidos dos
equipamentos elétricos e/ou gas;

» Danos causados a qualquer equipamento ou ao seu normal funcionamento, exceto se
forem da responsabilidade da prépria River Energy;

» Danos causados a terceiros por acidente cobertos;

» Danos causados por circunstancias imprevistas ou de forga maior.

4.2 ARiver Energy nao se responsabiliza por atrasos ou impedimentos na execugéo dos servicos em caso
de greve, motim, graves alteragdes meteorolégicas e noutros casos de forga maior.

5. PREGO, FATURAGAO E PAGAMENTOS

5.1 O preco do servigo adicional ou do pacote de servigos encontra-se definido no Anexo do Contrato de
Fornecimento de Energia e podera, a par dos limites anuais e dos pagamentos previstos nas respetivas
Condigées Especificas, ser alvo de atualizacdo anual a 1 de janeiro, de acordo com o indice de Pregos no



Consumidor IPC publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, o qual tera como referéncia a taxa de
variagédo média no periodo de novembro a novembro anterior a aplicagdo da atualizagao.

5.2 O preco do servigo adicional ou do pacote de servigos € cobrado na fatura de fornecimento de energia,
com a respetiva periocidade, devendo o pagamento ser efetuado de acordo com a modalidade e prazos
definidos na mesma.

5.3 Os atrasos de pagamento de qualquer fatura ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa legal
em vigor.

5.4 As assisténcias técnicas prestadas a pedido do CLIENTE que néo estejam incluidas no &mbito do
servico adicional ou do pacote de servigos serdo faturadas e pagas imediatamente apds a sua realizagao,
mediante prévia apresentagao e aceitagdo do orgamento.

6. LIVRE RESOLUGAO

6.1 De acordo com o disposto no regime juridico dos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial, o CLIENTE dispde de um prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da
assinatura para rescindir o presente Contrato sem prejuizo da realizagido de qualquer servigo durante esse
prazo implicar o seu pagamento.

7. TRATAMENTO DE DADOS

7.1 Ao tratamento de dados pessoais aplicam-se os termos previstos nas Condigdes Gerais do Contrato
de Fornecimento de Energia.

8. RESOLUGCAO DE CONFLITOS

8.1 Ainformacgéo relativa ao recurso as entidades de resolugao alternativa de litigios consta das Condi¢oes
Gerais do Contrato de Fornecimento de Energia.

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Se qualquer parte ou disposig¢édo do presente Contrato vier a ser considerada nula ou de nenhum efeito,
manter-se-ado em vigor as restantes disposigdes.

Servigos Gas Natural

O servigo inclui a deslocacao e até 3 horas de mao de obra em caso de avaria ou falha da caldeira ou
esquentador a gas. As intervengdes sao ilimitadas.

O Cliente beneficia de atendimento telefénico 24 h por dia, 365 dias por ano, através do numero indicado
para avarias e desde a data da concluséo de cada reparacéo.

As reparagdes terdo a garantia de 1 (um) ano, desde a data da conclus&o de cada reparagéo.

Ficam excluidas do servigco: as pecgas, bem como as cargas de gas que sejam necessarias para a
resolugdo do incidente. Caso seja necessaria mais do que uma intervengdo anual, a River Energy
oferecera sempre os custos de deslocagao ao domicilio do Cliente.
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